
 
 
 

      
 

 

Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 
 
 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2024 

 
In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. All’ente è 
richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima 
di leggere in dettaglio il progetto stesso.  
 
TITOLO DEL PROGETTO: UN MONDO, UNA NAZIONE 
 
SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 
Settore di intervento: assistenza 
Area di intervento: migranti e richiedenti asilo 
 
DURATA DEL PROGETTO: 
12 mesi strutturati in 22 ore settimanali per 5 giorni di servizio per un totale annuo di 1145 ore.  
 
OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
Sostenere le azioni di accoglienza di primo e secondo livello per singoli adulti, nuclei familiari e minorenni migranti 
sul territorio ligure, la loro crescita, l’autonomia, la socializzazione e l’integrazione nell'ambito della comunità 
locale ed i percorsi educativi, di orientamento, formativi loro dedicati. 
  
RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
Gli Operatori Volontari prenderanno servizio quotidianamente presso ciascuna delle sedi di assegnazione e saranno 
affiancati dagli OLP. Il personale esperto dell’ente darà indicazioni sulle attività che dovranno essere svolte durante 
il turno di servizio.  
Il progetto di Servizio Civile vuole offrire ai giovani una possibilità di fare esperienza a contatto con migranti e 
minori non accompagnati sul territorio ligure, affiancandoli a figure professionali competenti. Il volontario durante il 
servizio civile universale, a seconda della specificità della propria sede di attuazione, sarà impiegato in uno o più di 
questi servizi, a supporto del personale coinvolto. 
Tali attività saranno monitorate e supportate costantemente dal personale e potranno dar modo al volontario/a di 
sperimentare le proprie competenze socioeducative e di acquisire delle competenze professionali. 
 
SEDI DI SVOLGIMENTO: 

NOME SEDE INDIRIZZO CITTÀ CAP 
CODICE 
SEDE 

Centro Ancora Caserma ex forestale 
Bajardo 

Regione Gian Lui BAJARDO 18031 181368 

Profughi adulti - Cavassolo via Cavassolo DAVAGNA 16022 179088 

Profughi adulti - CASA BOZZO Via Edera GENOVA 16144 179087 

comunità MSNA - Galata via Galata GENOVA 16121 179089 

Minori Stranieri Non Accompagnati 
- Campi 

Salita Cappuccini Di Campi GENOVA 16152 215611 

Profughi Adulti Terralba 
Salita Nuova Di Nostra Signora 
Del Monte 

GENOVA 16143 204572 

Minori Stranieri Non Accompagnati 
Garbarino 

Via Asilo Davide E Delfina 
Garbarino 

GENOVA 16126 179093 



Centro Ancora Casa Camilliani 
Imperia 

Via Felice Musso IMPERIA 18100 181367 

Profughi adulti - Loano Via Sant'agostino LOANO 17025 179091 

Profughi adulti - Quiliano via Convento QUILIANO 17047 204571 

Centro Accoglienza Riva Ligure Corso Villaregia RIVA LIGURE 18015 181362 

Centro Ancora Centro Accoglienza 
Cittadini Stranieri Vallecrosia 

Corso Orazio Raimondo VALLECROSIA 18019 181369 

 
 
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 
27 posti, tutti senza vitto e alloggio. 

Nome sede Indirizzo Città Codice sede Posti disponibili 

Centro Ancora Caserma ex forestale Bajardo Regione Gian Lui BAJARDO 181368 2 

Profughi adulti - Cavassolo via Cavassolo DAVAGNA 179088 1 

Profughi adulti - CASA BOZZO Via Edera GENOVA 179087 2 

comunità MSNA - Galata via Galata GENOVA 179089 2 

Minori Stranieri Non Accompagnati - Campi 
Salita Cappuccini 
Di Campi 

GENOVA 215611 
2 

Profughi Adulti Terralba 
Salita Nuova Di 
Nostra Signora 
Del Monte 

GENOVA 204572 
3 

Minori Stranieri Non Accompagnati 
Garbarino 

Via Asilo Davide 
E Delfina 
Garbarino 

GENOVA 179093 
4 

Centro Ancora Casa Camilliani Imperia Via Felice Musso IMPERIA 181367 3 

Profughi adulti - Loano Via Sant'agostino LOANO 179091 1 

Profughi adulti - Quiliano via Convento QUILIANO 204571 1 

Centro Accoglienza Riva Ligure Corso Villaregia RIVA LIGURE 181362 2 

Centro Ancora Centro Accoglienza Cittadini 
Stranieri Vallecrosia 

Corso Orazio 
Raimondo 

VALLECROSIA 181369 
4 

 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI: 
È possibile che agli operatori volontari venga chiesta disponibilità a prestare servizio sabato o domenica o durante 
festività. In ogni caso non saranno chiesti all’operatore volontario più di 5 giorni di impegno settimanale.  
Viene inoltre chiesto ai volontari:  
- Rispetto procedure e regolamenti interni e della flessibilità oraria (con un massimo di 36 ore settimanali) 
- Partecipare alle eventuali attività programmate nei giorni festivi 
- Rispetto della normativa sulla privacy, sulla sicurezza e sul trattamento dei dati interni. 
- Indossare la divisa degli enti e i dispositivi di protezione individuale indispensabili per poter svolgere le attività 
previste dal progetto 
- Partecipare alle eventuali attività esterne e/o sportive e/o lavori socialmente utili 
- Disponibilità a rientri serali per laboratori  
- Disponibilità a partecipare alle attività esterne 
- Obbligo firma del foglio presenze 
- Obbligo di una presenza responsabile e puntuale 
- Rispetto degli orari concordati 
- Saranno sporadicamente possibili turnazioni festive e la temporanea modifica di sede dell’operatore volontario per 
un periodo non superiore a sessanta giorni  
- disponibilità specifica allo svolgimento del servizio nella/e sede/i secondaria/e  per le sedi di Vallecrosia e Riva 
Ligure. 
5 giorni di servizio settimanali per un monte ore di 22; orario modulabile a seconda delle esigenze delle strutture e 
degli operatori volontari.  
 
CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
Certificazione competenze acquisite rilasciata da Ente terzo attraverso attestato specifico.  

 
EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  



Nessun requisito ulteriore richiesto.  
 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  
Metodologia: 
Seguendo il Decreto Direttoriale del Dipartimento 11 giugno 2009 n. 173 "Elementi di valutazione e punteggi per la 
selezione dei volontari in SCN", il percorso di reclutamento e selezione dei volontari viene coordinato dall’ente 
capofila e attuato a livello locale dai selettori accreditati. 
Strumenti e tecniche utilizzati: 
Verrà utilizzata la modulistica dell’Ufficio Nazionale, attraverso un colloquio dove verranno valutate pregresse 
esperienze attinenti al progetto proposto e, infine, attraverso la valutazione dei titoli di studio ed altre esperienze 
formative. 
I candidati al termine della selezione saranno collocati su una scala di valutazione espressa in centesimi derivata 
dalla sommatoria dei punteggi massimi ottenibili nei vari item. 
Variabili che si intendono misurare e relativi indicatori: 
Saranno valutate le seguenti classi di variabili: 
- Valutazione dell’esperienza pregressa in ambiti offerti dal progetto 
- Valutazione di titoli in linea con il progetto 
Criteri di selezione: 
Per l’approfondimento dei criteri di selezione si rimanda al D.D. 173/09 e i suoi allegati. 
Indicazioni delle soglie minime di accesso previste dal sistema:  
Il punteggio minimo emerso dal colloquio non potrà essere inferiore a 36/60. 
 
FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
La formazione generale prevista è di un totale di 30 ore da svolgere entro la prima metà del progetto e si svolgerà in 
Via Asilo Garbarino 6B e in Piazza San Siro 48 a Sanremo.  
 
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
La formazione specifica è di un totale di 72 ore da svolgere in due tranche: 50 ore entro i primi tre mesi di servizio e 
22 ore entro il terz’ultimo mese di servizio. 
MODULO 
FORMATIVO 

DESCRIZIONE TEMPIS
TICA 

LUOGO 

Presentazione dell’Ente 
e dei partner di progetto 

Il modulo intende accogliere i ragazzi 
e descrivergli nel particolare l’Ente 
capofila, l’ente partner, attraverso la 
filosofia comune di “Progetto Uomo”. 

5 ore Sedi dei due Centri: 

Fondazione presso via Asilo 
Garbarino 6b Genova; per Centro 
Ancora la formazione verrà svolta 
dagli OLP presso le singole SAP 

Presentazione delle sedi 
di attuazione del 
progetto; 

Presentazione delle 
attività; 

Regole e stili di 
comportamento 

L’incontro ha lo scopo di permettere 
all’operatore volontario di avere delle 
informazioni specifiche sul contesto e 
sui diretti referenti in cui si trova a 
svolgere il proprio servizio. 

12 ore Sedi di attuazione del progetto 

La relazione d’aiuto con 
minori e adulti stranieri 
in carico ai nostri servizi 

Il modulo intende fornire i rudimenti 
di base per impostare una corretta 
relazione educativa con le due fasce 
d’età di beneficiari del progetto. 

5 ore 

 

Sedi dei due Centri: 

Fondazione presso via Asilo 
Garbarino 6b Genova; per Centro 
Ancora la formazione verrà svolta 
dagli OLP presso le singole SAP 

Formazione e 
informazione sui rischi 
connessi all’impiego 
degli operatori volontari 
in progetti di servizio 
civile universale 

Il modulo ha lo scopo di fornire 
all’operatore volontario le 
informazioni relative ai rischi 
connessi al servizio nelle diverse sedi 
di attuazione del progetto, con un 
modulo generale di 4 ore e uno 
specifico di altrettante 4 ore. 

8 ore Sedi legali dei due Centri: 

Fondazione presso via Asilo 
Garbarino 6b Genova; Centro 
Ancora presso Piazza San Siro 48 
a San Remo (IM) 

Richiedenti asilo: 
percorsi e modalità di 

L’incontro ha lo scopo di permettere 
al volontario di avere delle 
informazioni specifiche sui richiedenti 

5 ore Sedi di attuazione del progetto 



interazione e 
integrazione 

asilo con cui si relazionerà 
quotidianamente e sulle modalità di 
interazione ed integrazione 

I diversi aspetti 
dell’essere migrante 

L’incontro ha lo scopo di far emergere 
quali siano gli aspetti connessi 
all’essere migrante. 

5 ore Sedi dei due Centri: 

Fondazione presso via Asilo 
Garbarino 6b Genova; per Centro 
Ancora la formazione verrà svolta 
dagli OLP presso le singole SAP 

La comunicazione 
verbale e non verbale 

Conoscere i principali elementi della 
comunicazione verbale e non verbale. 

5 ore Sedi dei due Centri: 

Fondazione presso via Asilo 
Garbarino 6b Genova; per Centro 
Ancora la formazione verrà svolta 
dagli OLP presso le singole SAP) 

La rete migranti sul 
territorio 

L’incontro intende presentare le varie 
associazioni che operano sul territorio 
ligure. 

5 ore Sedi di attuazione del progetto 

L’area dei servizi al 
lavoro nell’area migranti 

Il modulo intende presentare i percorsi 
di inclusione socio lavorativa che 
possono essere attivati per i 
richiedenti asilo. 

5 ore Sedi dei due Centri: 

Fondazione presso via Asilo 
Garbarino 6b Genova; per Centro 
Ancora la formazione verrà svolta 
dagli OLP presso le singole SAP) 

Verifica andamento del 
servizio e supervisione 

Questo modulo sarà articolato in 
incontri bimensili di 2 ore ciascuno in 
cui si farà il monitoraggio del servizio 
degli operatori volontari e si 
tratteranno delle difficoltà esperite 
durante il servizio, e dei modi per 
affrontarle in maniera corretta. 

12 ore Sedi dei due Centri: 

Fondazione presso via Asilo 
Garbarino 6b Genova; per Centro 
Ancora la formazione verrà svolta 
dagli OLP presso le singole 
SAP)) 

Modulo “Valorizzazione 
dell’esperienza di 
partecipazione al 
progetto di servizio 
civile universale in 
qualità di operatore 
volontario”  

 

Nell’ambito dell’offerta formativa 
specifica per gli operatori volontari 
sarà strutturato un incontro durante il 
quale fare sintesi rispetto alle modalità 
di interazione ed integrazione del 
migrante e che possa anche essere 
d’introduzione per lo svolgimento del 
percorso di tutoraggio previsto dal 
progetto. 

5 ore Sedi dei due Centri: 

Fondazione presso via Asilo 
Garbarino 6b Genova; per Centro 
Ancora la formazione verrà svolta 
dagli OLP presso le singole SAP 

 
 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 
GENERAZIONE SOLIDALE 
 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  
- Obiettivo 3 Agenda 2030: Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le età. 
- Obiettivo 4 Agenda 2030: Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di 
apprendimento per tutti. 
 
AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
H Contrasto alla illegalità, alla violenza e alle dipendenze, anche attraverso attività di prevenzione e di 
educazione 

 
DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI 
GIOVANI  
 
PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   
7 posti per GMO categoria “Care leaver” 
 



SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN 
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO   
no 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  
21 ore di tutoraggio previste negli ultimi due mesi di progetto. 

 
 


